Customer Care Assistant

Verdens bedste kundeservice - vil du gerne vaere med?

Vi er ikke interesserede i at gare tingene, som vi altid har gjort dem.

Vores kundeserviceafdeling er midt i en af de mest spaendende perioder i viksomhedens historie -
vi er ved at gentaenke, hvad det overhovedet vil sige at drive god og effektiv kundeservice i 2026.
Det betyder nye systemer, nye arbejdsgange og en helt ny made at taeenke kundeoplevelsen pa. Og
det kreever noget seerligt af de mennesker, vi tager med pa den rejse.

Vi leder ikke efter nogen, der bare skal passe en telefon fra morgen til aften. Vi leder efter dig, der
er klar pa en masse nyt og lgbende forandringer - men vigtigst et keempe servicegen!
Kundeservice 2.0

Forestil dig en kundeserviceafdeling, hvor de rutinepraegede opgaver i stigende grad handteres
automatisk - og hvor du og dine kolleger i stedet bruger jeres tid og energi pa det, der kraever et
rigtigt menneske: de komplekse sager, de sveere samtaler og de situationer, hvor erfaring og
dgmmekraft gor hele forskellen.

Det er dét, vi er ved at bygge. Du kommer til at arbejde med Al-systemer, optimering af
automatiserede flows og treening af de veerktgjer, der skal ggre hverdagen smartere. Men du
kommer ogsa til at tage dig af de sager, som ingen algoritme kan Igse.

Du vil ogsa veere ansvarlig for at hjeelpe vores kunder med spargsmal, udfordringer med levering,
problemer og betaling. Du vil kommunikere med kunder pa chat, e-mail og telefonen.

Det er en bred rolle, og den kraever en person, der trives med begge dele.

Vi er ikke som alle andre virksomheder - og det er vores kundeserviceafdeling heller ikke

Vi er startet fra bunden og bygget op af folk, der braender for det, de laver. Kulturen er vildere,
tempoet er hgjt, og humgret er godt! Men bag den uformelle tone ligger der et serigst
ambitionsniveau. Vi vil veere de bedste til det, vi ger - og det geelder ogsa kundeservice.

Som Customer Care-medarbejder bliver du en del af et team, der karer 7 dage om ugen og altid er
der for kunderne. Du samarbejder taet med lager, butik, indkgb og gkonomi, og ingen dag ligner
den forrige. Du er ikke et tandhjul i en maskine - du er en af dem, der er med til at bygge maskinen.
Derfor leder vi efter dig med erfaring

Nar en afdeling er midt i en stor forandringsproces, er erfaring guld veerd. Vi har brug for folk, der
har prgvet lidt af hvert far - som har et drive til at blive ekspert pa vores systemer, der tager initiativ
i jagten pa en lgsning, og ved hvad der skal til for at lafte en kundeoplevelse.

Du behaver ikke have prgvet det hele. Men du skal have nok at treekke pa til, at du kan bidrage
aktivt til at forme den afdeling, vi er ved at blive. Vi lytter til vores folk, og din erfaring kommer til at
betyde noget her.

Hvad vi haber, du har med:

- Solid erfaring fra serviceverdenen - du ved, hvad god kundeoplevelse betyder i praksis
- Skarpe kommunikationsevner pa dansk og engelsk, bade skriftligt og mundtligt

« Kendskab til Al-systemer, Claimlane eller SAP Business One er et klart plus
Hvad vi forestiller os, nar vi teenker pa dig
Du er den type, der ikke bliver stresset af mange bolde i luften - du trives faktisk bedst der. Du er
ikke bange for at komme med ideer og tage ansvar for din egen arbejdsdag. Du har prevet at sta i
sveere situationer med kunder, og du ved, hvordan man holder hovedet koldt og finder en Igsning.
Vi forventer ikke, at du er perfekt. Men vi forventer, at du er nysgerrig, engageret og klar til at ga
den ekstra mil - ikke fordi nogen siger, du skal, men fordi du selv vil.
Er du det helt rigtige match?
Inden du seger, vil vi gerne stille dig to spgrgsmal - for vi er pa udkig efter én bestemt type kandidat
lige nu.
Kan du starte hurtigt?
AErligt — vi har brug for dig nu. Er du det rette match, kan du starte med det samme!
Ellers har vi brug for dig fra uge 31 — det er vores dreammescenarie. Kan du det, sa rykker du helt
op pa vores gnskeliste. Ellers er den absolutte seneste startdato 1. september 2026.
Er du den rette person til jobbet?
Vi leder ikke bare efter en, der kan varetage opgaverne — vi leder efter en, der har lyst til at veere
med til at forme dem. Sperg dig selv: Har du erfaring nok til at bidrage fra dag ét? Trives du i en
rolle, der bade kraever menneskelig indsigt og teknisk nysgerrighed? Og braender du for at g@re en
forskel i en afdeling, der er midt i en stor forandringsproces?
Hvis du svarer ja til begge — sa er det dig, vi vil tale med. Send din ansggning i dag.
Hvad du gér ind fil
Fra dag ét er du en del af holdet - ikke bare ansat. Vi holder til pa vores hovedkontor i
Narresundby, en kort bustur fra centrum, hvor ca. 300 kolleger mader ind i nogle rigtig fede lokaler
hver dag. Vi er en danskejet, international virksomhed med tre kontorer i Danmark, og vi seelger
produkter, der ger hverdagen lidt sjovere. Vores mission? At ggre online shopping sa simpelt og
rart som muligt.
Klar til at hoppe med ombord?

« Stillingen er pa 37 timer om ugen



- Jobstart: uge 31 er dreammescenariet — seneste startdato er 1. september 2026

-+ Spergsmal? Kontakt teamleder Martin Nielsen pa martinnielsen@coolshop.com
Send din ansggning allerede i dag - vi holder samtaler Iabende og ansaetter, sa snart vi har fundet
det perfekte match, sa skynd dig til tasterne
OBS. Vi modtager og behandler ikke ansggninger eller CV'er sendt via mail. Alt foregar via vores
karriereside - det er den eneste vej ind: Ledige stillinger
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